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{ PIENSA EN VENDING!

VISITA BORGES

Visitaalasinstalaciones de Borges

El pasado dia 6 de
Noviembre, el Comi-
té Directivo de ANEDA
se desplazé a Reus,
Tarragona, para visi-
tar las instalaciones de
BORGES.

Los miembros del Comi-
té Directivo fueron invi-
tados por BORGES para
visitar sus instalaciones,
brindando una de sus
salas para la celebracion
de la reunién puntual
convocada para ese dia.

Antes del inicio de dicha reunién, Jaume
Roig Farrés, Director Western Euro-
pe, expuso una presentacion sobre los
origenes, productos, valores vy la evolu-
ciéon de la empresa que, gracias a su
reconocimientoy prestigio, se ha exten-
dido internacionalmente a mas de 130
paises de los cinco continentes.

Posteriormente,  Javier  Arquerons,
Presidente de ANEDA, abrid la reunion
manifestando, en primer lugar, el agra-
decimiento por esta invitacién, pasan-
do a desarrollar el correspondiente
orden del dia del encuentro, en el que
también participaron los responsables
de BORGES.

Durante la reunién, se pudieron degus-
tar algunos de los productos que co-

mercializa Borges, proporcionando a
los alli presentes una agradable satis-
facciéon al paladar, y comprobando in
situ la calidad de los mismos.

A finalizar la reunién, se realizé una visi-
taguiada por las instalaciones, donde la
comitiva desplazada pudo comprobar
el proceso de fabricacién de alguno de
sus productos, asi como su almacena-
miento.

Como colofén a esta agradable visita,
los componentes del Comité Directivo
de la asociacién disfrutaron, por corte-
sia de BORGES, de una comida en un
conocido restaurante de la localidad de
Reus, donde de manera informal charla-
ron sobre la situacién actual del sector.

Gracias a todo el equipo de BORGES
por esta interesante visita.



ENTREVISTA

ENTREVISTA A JOSE FRANCISCO GREGORI,
REPRESENTANTE DE PRODUCTOS ARTESANOS ALBA ~GREFUSA

—La Distribucién Automatica vive una
situacion muy dificil. ¢Cual es su ana-
lisis personal sobre esta coyuntura?
La crisis econdmica esta siendo un fac-
tor negativo, pero en tiempos dificiles
debemos de intentar profesionalizar e
innovar dentro de nuestro sector y seguir
muy de cerca los habitos de consumo.

Creemos que las tendencias cambian
y se produce otro mix de venta, es aqui
donde estamos desarrollando nuevos
productos.

—éVe perspectivas de mejoria en lo
queresta del 2013 y primeros de afio?
Uno de los factores claves para salir de
la crisis es el nimero de parados que te-
nemos y los datos no son nada positivos
para el cuarto trimestre.

Pero debemos de ser positivos para
afrontar el proximo ejercicio.

—éCudl debe ser la estrategia de los
distintos factores del Sector -opera-
dores y proveedores- para superar
los efectos de la crisis?

Los operadores deberiamos ofrecer un
excelente servicio con productos de ca-
lidad.

Centrando nuestros esfuerzos en es-
trategias y aproximacién al consumidor
final para conocer nuevas demandas
provocadas por el cambio de situacion.

En el caso de los proveedores analizar
los momentos de consumo y definir for-
matos para la venta automatica.
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—éQué deberian hacer, en su opinion,
las asociaciones profesionales para
ayudar al Sector en esta situacion?

La Asociacion deberia trabajar en de-
fender la imagen de la distribucién Au-
tomatica.

“APOSTAMOS Y CONFIAMOS
ENESTE CANAL LO QUE
TENDREMOS QUE SEGUIR
TRABAJANDO EN NUEVAS
IDEAS Y FORMATOS. “

“CENTRANDO NUESTROS
ESFUERZOS EN ESTRATEGIAS
Y APROXIMACION AL
CONSUMIDOR FINAL PARA
CONOCER NUEVAS DEMANDAS
PROVOCADAS POR EL CAMBIO
DE SITUACION.”

—éCudl es el planteamiento actual de
PRODUCTOS ALBA?

Poder cubrir las necesidades de los
operadores dentro de nuestra categoria
de productos Snacks y Frutos Secos.

—<éQué acciones ha llevado a cabo su
empresa para afrontar con éxito la
crisis?

En el mes de Junio me nombraron res-
ponsable del canal de vending de “Gre-
fusa”y lo integramos dentro de la socie-
dad “Productos Artesanos Alba”.

Esto nos permitié ofrecer un surtido
mucho mas amplio
en nuestro cata-
logo de productos
(Mister Corn, Mix 5,
Padelta, Gublins,
Natuchipsetc).

—éQué oferta tie-
ne en este mo-
mento PRODUC-
TOS ALBA para
operadores  del

vending?
En septiembre rea-
lizamos el lanza-

miento de “ Natuchips “ una propuesta
muy atractiva.

Natuchips es mas saludable que las pa-
tatas fritas tradicional y esté elaborado
100 % con ingredientes naturales a base
de patata y soja, este producto en su
proceso de fabricacién esta horneado y
lleva el 70 % menos de grasa .

—Y, de entre su catalogo de produc-
tos, éCual es el mas interesante?
Actualmente vemos una tendencia de
consumo en los productos horneados
seguramente cada vez el consumidor
busca productos mas saludables.

ElBocaditosy Natuchips puede seruna
propuesta interesante.

—<éCuales son los desafios profesio-
nales de PRODUCTOS ALBA, en este
momento?

Apostamos y confiamos en este canal
lo que tendremos que seguir trabajando
en nuevas ideas y formatos.

—Cuando cierra el despacho, cuan-
do termina el trabajo, éCémo es José
Francisco en el plano personal?
Intento dedicar el tiempo a la familia
y pasar el mayor tiempo con ellos, me
apasiona la nautica y es donde busco
mis momentos de desconexidn y rela-
jacion.



jDescubre los nuevos formatos de Borges para Vending!

@ Saboresirresistibles @ Mdscémodo @ Lacalidad de siempre

Teléfono: 977 30 90 00

...... v borgesmediterraneangroup &

GPE

vendors %“T"—':_;:.-lsom|

Una amplia gama, un buen hacer y un compromiso de futuro
son los aspectos que hacen que tanto las grandes compariias
como las pequeias empresas confien en nuestros equipos
dia a dia para el suministro de sus productos...

ALGIDA

| orn
www.gpevendors.es g‘%

GPE Vendors Espafia s.1. - Parc Comercial Montigald, C/ Suissa n® 29, 08917 Badalona, Barcelona - Tel, 933 522 291

Lider europeo en la distribucion de
repuestos para

I‘Iéqginas vending

e
Bind

%;&Hinmnas:hinen

:ﬁ’a’ﬁhmas ver

@:-

www.lfrepuestos-horeca724.es

Su one-stop shop de todos repuestos para
« cocinas profesionales « refrigeracion comercial
« maquinas de café « equipos de bar

lllll

AMBROSIAS TIRMA

U

Z

[ICAS

Tirma
| o



ASAMBLEA

EL 11 DE DICIEMBRE: COMITE DIRECTIVO,
ASAMBLEA GENERAL Y ALMUERZO DE NAVIDAD

El préximo dia 11 de Diciembre se
celebraran tres importantes actos
en el Hotel Melid Avenida de Amé-
rica de Madrid, organizados por
ANEDA.

El Comité Directivo, convocado a
las10:00 horas, celebrara la dltima
reunion del aflo 2013 en los dife-
rentes puntos propuestos en el co-
rrespondiente orden del dig, tales
como seguimiento presupuesta-
rio y andlisis del presupuesto para
2014, centrando la reunién en la preparacion de la 22 Asamblea
General Ordinaria que se celebrara posteriormente.

A las 12: OO horas en primera convocatoria y a las 12:30 en se-
gunda, estan citados todos los socios para participar en la 22
Asamblea General Ordinaria, donde se presentara oficialmente
el presupuesto de la Asociacion para el gjercicio 2014, asi como
los distintos proyectos que se llevaran a cabo, haciendo tam-
bién la entrega a los socios del Libro Blanco del Sector.

NOMBRAMIENTO

LUIS DIAZ DE CERIO,
DELEGADO REGIONAL

Gracias al acuerdo alcanza-
do con la Asociacién Vasca
-EVE- y conforme al articulo
32 de los Estatutos de ANE-
DA, se ha designado a Luis
Diaz de Cerio, Secretario
Generaldela EVE, como De-
legado Regional de ANEDA
dela Regién 2 que engloba al
Pais Vasco.

Luis Diaz fue presentado ofi-
cialmente a los componen-
tes del Comité Directivo, en
la dltima reunién celebrada
el pasado dia 6 de Noviem-
bre en la sede de BORGES.

Con la seguridad y con la confianza méxima en que sus aporta-
ciones seran fructiferas y productivas, le damos la enhorabue-
na por sunombramiento.
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Y como viene siendo habitual en estas fechas, a las 14,00 ho-
ras, se celebrard un almuerzo de Navidad abierto a todo el
Sector, con el objetivo de estrechar lazos personales y pasar
un rato distendido y agradable con todos los asistentes, en el
que podran participar todos los profesionales que realicen
previamente lareserva en ANEDA.

Teléfono: 913815386; e-mail: comercial@aneda.org.

El precio del cubierto es de 45 euros.

ASOCIACIONES

ANEDAENLA
ASAMBLEA
GENERAL DE
LAEVA

EUROPEAN
VENDING ASSOCIATION

Javier Arquerons y Alejandro Ortufio representaran a
ANEDA en la préxima Asamblea General de la Asocia-
cién Europea de Vending, que se celebrarad en Bruselas el
préoximo 28 de Noviembre.

Después de las elecciones para elegir a la nueva junta di-
rectiva, la jornada arrancard con la exposicién de Fabri-
cio del Maffeo de la empresa Advantech sobre “El ven-
ding inteligente: la nueva experiencia vending”.

Los asistentes podran participar de las diferentes Mesas
redondas, entre las que destacan titulos tan atrayentes
como “Ampliar la huellade laindustria™, “Comunicar mas
y mejor sobre laindustria”, “Ofrecer calidad y experiencia
al consumidor”, o “El futuro de los medios de pago”.

Al final de la jornada, el moderador de cada mesa expon-
dré las conclusiones, cerrando el acto Arnaud van Ame-
rongen, presidente de la EVA.
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QUIEN ES QUIEN

REALIZAR. IDEAR, DISFﬂAR, VOLVER
CONCRETA UNAINTUICION, DARVIDAAUN
ANALISIS, DAR VIDA AUNA INVESTIGACION

Constituida en 1977, Coges nace en Schio, Italia como em-
presa dedicada exclusivamente a la construcciéon de mo-
nederos electromecanicos. Con el pasar de los afios, las
diferentes condiciones del mercado llevan a la compafiia a
ampliar su gama de productos, llegando a ofrecer en la ac-
tualidad la mas amplia gama de soluciones, tanto en el sector
de los sistemas alternativos de pago como en el de la distri-
bucién automatica.

En el 1987 presenta una novedad en el sector, nace una llave
revolucionaria de color rojo, destinada a solucionar los pro-
blemas de la venta... La llave se puede recargar facilmente
con billetes y se puede utilizar en todos los distribuidores
automaticos, ES EL NACIMIENTO DE LOS SISTEMAS CAS-
HLESS en el Vending, que en los Ultimos afios se someteran
avarios evoluciénes tecnoldgicas y de disefio.

Hoy Coges es una compafiia fuerte, con unos 80 emplea-
dos, varias sucursales en Europa y una amplia red de distri-
buidores en todo el mundo. La sede, de disefio futurista, se
encuentra en el corazén de una de las areas mas industriali-
zadas de Europa, a 25 km de Vicenza.

Nuestros productos principales son los sistemas de pago
electrdnicos con llave sin contactos o tarjeta. La llave elec-
tronica y la tarjeta permiten una gestion simple y fiable del
crédito necesario para la adquisicion de los productos en los
distribuidores automaticos.

El disefio atractivo, las dimensiones reducidas vy el nivel de
seguridad elevado de los datos encriptados permitidos por
la tecnologia transponder hacen de estos productos el siste-
ma de pago electrdnico ideal, y ademas un soporte cashless
efectivo, utilizado en muchas aplicaciones.

La gama ademas incluye los sistemas de pago OCS que per-
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miten controlar las maquinas para el café que funcionan con
el sistema de cédpsulas, normalmente llamadas OCS (Office
Coffee Service).

Nuestra segunda gran linea de productos son reconocedo-
res de dinero en efectivo: sistemas de pago electrénicos
para el reconocimiento y la aceptacién automatica de mo-
nedas/fichas vy billetes. Estos dispositivos electrénicos son
ideales para ser instalados en los distribuidores automati-
cos y en todos los equipos que necesitan un sistema para el
reconocimiento preciso, fiable y automatico de monedas y
billetes; ademas se pueden conectar a un sistema de pago
cashless, del cual representan el complemento ideal.

Los monederos de cambio, versétiles y ricos de funciones
innovadoras, representan la joya de la corona de esta linea
de productos. Validadores de monedas, lectores de billetes
y monederos de cambio se suministran completos con una
base de datos amplia y con el software necesario para su
uso simple e inmediato.

Tras mas de 35 afios en el sector del vending, Coges es hoy
LIDER europeo en el disefio y produccién de sistemas de
pago cashless y en efectivo. Como referente europeo de
los sistemas de pago automatizados, propone sistemas ex-
celentes vy fiables, a través del constante desarrollo de sus
competencias distintivas, la predisposicion a la innovacion,
la adopcidn de sistemas avanzados de gestidn, la participa-
cion de colaboradores internos y externos y la consolidada
relacién de colaboracién con los principales clientes y pro-
veedores. Para cualquier tipo de informacién pueden visitar
la pagina web www.coges.es donde podran ver las Ultimas
novedades desarrolladas en SISTEMAS CASHLESS aplica-
dos a diferentes funciones como el Pago en maquinas au-
tomaticas, pago en Cafeterias y control de accesos basados
en la nueva plataforma de Gestién COGES ENGINE.



ventia

Un nuevo concepto de tiendas automaticas.

Sistema de gestion incluido en las \

tiendas automdticas que marca la
diferencia
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Tu snack de horao

Prueba las serprendentes y sabrosas
. recetas que hemos preparado para ti,
un snack crujiente, apetitoso y natural,
ideal para comparti con tus amigos
 disfrutar a cualguier hora del dia.
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VIDEO

VIDEO ANEDA
DEL DIA SOLIDARIO

Ya puedes ver las imagenes del evento solidario celebrado el pasado sabado

dia19 de Octubre en el centro comercial “La Vaguada”.

NUEVOS SOCIOS

H.T.VENDING 2006,
S.L.y MAQUINAS DE
CAFE Y GRANO

Dos nuevos socios entran a formar parte
de la asociacién: H.T.VENDING 2006,
S.L. y MAQUINAS DE CAFE Y GRANO,
de Madrid y Granada respectivamente.

Con la incorporacién de estos dos nue-
vos operadores, ANEDA consolida su re-
presentatividad en el sector de la distri-
bucién automatica, continuando con su
objetivo de captaciéon de nuevos socios.

A los dos, les damos una calurosa bien-
venida por acompafarnos en nuestro
proyecto.

Como anunciamos en el anterior nimero, se ha confeccionado un video del

acto solidario celebrado con Accién contra el Hambre, donde ANEDA hizo
entrega de toda la recaudacion a la organizacién humanitaria internacional.
Pincha el siguiente enlace y lo veras: http://youtu.be/BESOBwguB2E

LIBRO BLANCO

ELLIBRO BLANCO
YA DISPONIBLE
PARALOS SOCIOS

Aunque desde el 13 de Noviembre ya esta disponible, la presenta-
cion oficial del Libro Blanco, seré el dia de la Asamblea General Or-
dinaria de ANEDA, que se celebrara el proximo dia 11 de Diciembre, a
las12:00 horas, en el Hotel Melia de Avenida de América de Madrid.

El tan esperado Libro Blanco del Sector serd presentado a todos
sus socios el dia de la segunda Asamblea anual de la asociacion.
Todos los asociados asistentes el dia de la Asamblea, podran
comprobar, de primera mano, el fabuloso trabajo realizado duran-
te todo este tiempo por los miembros de la comision de trabajo
creada para llevar a cabo este proyecto.

A todos los socios se les entregara un ejemplar gratuito que, méas
adelante, podran también personalizar y adquirir a precio de cos-
te, mas una aportacion simbdlica de 1 euro, ademas de los gastos
de envio. Préoximamente se informar3, al piblico en general, de su
comercializacién, a través de internet para quién esté interesado
en su adquisicion.

Conlaconfianzade que este Libro sirva, como valor afadido, al co-
nocimiento de la distribucién automatica e impulse de esta ma-
nera, a la profesionalizacién y fortalecimiento de todo el sector.
iDisfrutad de este proyecto!

Bl ANEDANOTICIAS. Noviembre 2013

Si quieres ser socio de ANEDA, pincha
este enlace: http://www.aneda.org/
QUIENES-SOMOS/Tarifas.-Asociate/

ANEDA

EL LIBRO BLANCO
DEL VENDING
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EUROCONSULTORES es una asesoria
empresarial especializada en el sector del ¢ Técricos Leg

Vending.
URO  ONSULTORES

La calidad
se filtra

Ofrecemos asesoramiento a nuestros

clientes, tanto pymes como auténomos, en

temas fiscales, laborales, contables, Estamos a su disposicion en:

juridicos y financieros, con altos criterios CalleViratol R

de profesionalidad y una inmejorable oL, 915910070 E e
relacion calidad-precio. E-mail: rmartin@euroconsultores.es

EUROCONSULTORES esta formada por
profesionales titulados en las distintas
areas y ofrece a todos sus clientes una
amplia y valiosa gama de servicios de alta 'Asoclads BEBNEDA
calidad, basada en una atencion

personalizada y con una comunicacion

directa permanente.

SERVICIOS EN AREAS GENERALES;  SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA INSTALACIONES
g EMPRESAS DEL SECTOR DEL VENDING: en Espana

o visitanos en nuestra web:
www.euroconsultores.es

8 Asesoramiento y redaccion de contratos
J Ul'i'diCG de deposito de explotacion de maquinas
distribuidoras automaticas.

Fiscal B Informacion y asesoramiento sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable al
vending: Registro Sanitario y normativa
higiénico-alimentaria, Sistema de

Contable Andlisis de Peligros y Puntos de Control
Criticos (APPCC), control de plagas,
normativa autonomica del vending,

Laboral identificacion de maquinas, sistemas de
trazabilidad, gestion de residuos,
informacion alimentaria al consumidor y

§ etiquetado, cadena de frio, formacion
Mercantil higiénico-sanitaria, etc.

937 023 2|'I-|
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LIDER EN INNOVACION DE SOLUBLES ALIMENTICIOS PARA VENDING
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La alternativa mas natural

www.laqtia.com




MONETICA

LANZAMIENTO NUEVO BILLETE DE 10 EUROS

El Banco Central Europeo, con-
tinuando con el cambio de la
familia de billetes de euro por
la denominada zona Europa, ha
dado ya los primeros pasos para
sustituir los billetes de 10 euros.

En ANEDA se ha recibido una
carta informativa del departa-
mento de Emisiény Cajadel Ban-
co de Espafia, donde se avisa de
los planes de emisién del nuevo
billete 10 euros serie Europa que
tendréalugar sulanzamiento tras
elverano del afio 2014.

En nuestro pais, el Banco de
Espafia tienen la intencién de
ofrecer a las compafiias usua-
rias de equipos de billetes, un
préstamo de los nuevos billetes
de 10 euros a partir de principio
de 2014.

Desde la asociacion se intenta-
ra cubrir todo lo relativo a este
lanzamiento, acudiendo a las

Planificacion lanzamiento billete nuevo 10 euros

= E| Eurosistema ha comenzado los preparativos para
no sera emitido antes de finalizar el verano de 2014.

la emisién del nuevo billete, que

N . ; 3 ;
El ] Euroststema proporcionard a fabricantes y otras terceras partes plazas
suficientemente amplios para Ia preparacion al nugvo billete de 10 euros.

-fl Eurosistema tiene Ia intencién de ofrecer a principios del 2014, a fabricantes y
erceras partes relevantes, la posibilidad de préstamo de nuevos billetes de 10 euros

de la produccién a gran escala i6
: ik » bara la adaptacion y pruebas de ia inari
dispositivos con el nuevo billete de 10 euros. SRR

* El Eurositema anima a fabricantes y terceras partes relevantes a hacer uso de los
Iacuerdos de préstamo, aunque ofrecerd, hacia finales de 201 3, las instalaciones de
as sedes de los bancos centrales del Eurosistema para fa adaptacion y pruebas de

maquinaria y dispositivos al nuevo billete de 10 euros.

o £l E-uro§itema tiene intencidn de informarle con regularidad asi como de organi
seminarios en diferentes localizaciones en lo que resta de 20713 y en el 2014ge: ‘Izar
que se proporcionarah mds detalles sobre la planificacion y los acuerdos of,r 'dos
para los preparativos del lanzamiento del nuevo billete de 10 euros seees

* El Banco Central Europeo publicara informacisn
general en http://www.new-euro—banknotes.eu
octubre de 2013.

para terceras partes y el publico en
/'y estara disponible a partir del 30 de

distintas jornadas informativas, asi como informando
puntualmente de lo que nos sea remitido por el Banco de Espafia sobre dicho asunto y sea de interés generalizado.

Adjuntamos texto con informacidn relativa a los planes del Banco de Espafa.

ANEDA NOTICIAS espera tus ANECDOTAS

Debido al proceso de revisidn y seleccion de las anécdotas que recibimos para publicar las méas interesantes, os agrade-
ceremos que enviéis, con tiempo suficiente, vuestras vivencias profesionales curiosas, chocantes o graciosas para garan-

tizar su publicacion.

Envianos tus textos e ilustraciones, en caso de que los tengas, a comercial@aneda.org

ANEDA NOTICIAS. Noviembre 2013
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[nnovador sistema de venta
ropotizado “CATCHER”

mentrega producto en 8 segundos
maumento de venta por impulso
mbandejas sin conexién eléctrica
mtodos los formatos sin ajustes

SandenVendo Iberia S.A. i 35
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Professional

CON BRITA °

SANDWICH L.M.

BRITA Professional calidad de confianza. S CALIDAD Y SERVICIO
ELABORACION DIARIA

916772266
WWW.SANDWICHLM.COM

No dude en contactar con nosotros
+34 93342 7570

0 visite nuestra web:
www.profesional.brita.es




FORMACION

LALABORDEL COMERCIAL
EN LA INDUSTRIA DEL VENDING. (Partel)

Como en cualquier otro sector la labor
del comercial es un factor clave en el
desarrollo de la actividad de una com-
pafiia relacionada con la Distribucién
Automatica.

Ya sea un proveedor de maquinas, pro-
ductos, servicios o complementos o
bien un operador pequefio o un opera-
dor de ambito nacional, todos tenemos
algo en comun: “tenemos que vender
para permanecer en el negocio”.

Si bien hay una constante que se repite
en todos los dmbitos vy, es la venta por
precio, nodebemos caer enlatentacién
que todo se acaba en este argumento.
Ya que, de hacerlo, simplificariamos la
actividad comercial a una sola accién
la cual poco o nada nos diferenciaria de
la competencia. No hay que caer en la
tentacién del argumento del precio, el
éxito en la venta debe llegar por otros
cauces, como la calidad del producto o
servicio, la profesionalidad y formaciéon
delos comercialesy lafocalizacién de la
compafiia hacia el cliente, que es quien,

al final del dia, nos da de comer.
Obtener buenos resultados al final del
aflo exige al comercial un compromiso
constante en la participacién de un pro-
ceso multidisciplinar y dindmico.

NO HAY EXITO EN LA VENTA
SIN COMPROMISO.

En aquella primera visita que hemos he-
cho a un cliente potencial, en el fondo,
siempre pensamos como podemos
ayudar a esa persona o personas en la
compaiiia a través de nuestro produc-
to o servicio. Es decir, tanto nuestros
clientes actuales como futuros, todos,
tienen una serie de necesidades que
cubriry loimportante es que el comer-
cial descubra como satisfacer esas
necesidades con los productos o servi-
cios de laempresa a la que representa.

El comercial también se pregunta mu-
chas veces qué puede hacer perso-
nalmente por esa persona fuera del
servicio o producto que representa.
Evidentemente, lo que quiere el comer-
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cial es vender un producto, maquina o
servicio, pero en el fondo, lo que busca
es crear un vinculo emocional con ese
cliente actual o futuro.

Estos dos conceptos bésicos, es decir,
conocimiento de las necesidades del
cliente y establecimiento de vinculos de
amistad contribuyen, en el tiempo, a te-
ner buenos resultados en las ventas.

El comercial de una empresa operadora
tiende, por la amplitud del mercado al
que tiene que llegar, a realizar numero-
sas “puertas frias” al cabo del dig, lo que
significa conocer a nuevas personas
diariamente. Aun en estos casos, una
buena parte de los conceptos basicos
nombrados en este apartado son tam-
bién aplicables.

LOS CONTACTOS APORTAN
REFERENCIAS.

Un aspecto importante en la vida pro-
fesional de un comercial es la creacion,
mantenimiento y desarrollo de una lista
de contactos, es decir, de personas con
las que hayamos tenido algun tipo de
relacion comercial en algin momento
determinado.




El presidente de una compafiia multi-
nacional para la que trabajé hace unos
afios me decia y me lo demostraba dia-
riamente, que en el mundo de los nego-
cios es basico mantener y desarrollar el
contacto con esa lista de personas que
te podran aportar, en un futuro, nuevas
oportunidades de negocio, informacién
estratégica o informacién sobre otras
personas que serfa interesante conocer.

El mantener viva esa lista de contactos
que tenemos en nuestra agenda es lo
gue nos permitird obtener referencias o
nuevas oportunidades de negocio para
nuestra actividad profesional.

EL ARTE DE VENDER: REQUIERE
UNA FORMACION CONSTANTE.

Una forma segura de mejorar sus pro-
cesos de venta e incrementar sus ven-
tas es la lectura de libros o asistencia a
cursos relacionados con las técnicas de
venta o el marketing. Aunque lleve mu-
chos afios como comercial, siempre es
recomendable considerar la forma de
plantear nuestro trabajo desde pers-
pectivas diferentes. Cada curso al que
haya asistido o libro que haya leido le
ofrecera un punto de vista diferente de
cédmo hay que desarrollar un proceso de
venta.

Vamos a revisar diferentes procesos
enrealizacion de una venta:

1.-FOCO PRINCIPAL: LA PERSONA
QUE TOMA LA DECISION.

Al iniciar un proceso de venta de servi-
cios, como es el caso de una empresa
operadora, lo primero que tiene que
estar seguro es si esta hablando con la
persona que va a tomar la decision final.
También debe saber si hay mas perso-
nas involucradas en el proceso de de-
cisién y que puedan influenciar a la pri-
mera.

También es importante determinar qué
problemas tiene el posible cliente con
el servicio que recibe de su proveedor
actual. Si conocemos cuéles son sus
problemas podremos proveerles de la
solucién adecuada.

Sdlo llegaremos a un acuerdo con el
cliente cuando estemos seguros que
podemos solucionar los problemas o
necesidades de nuestro cliente y que él
esta dispuesto a cambiar de proveedor
de vending para solucionar los mismos.

Durante la negociacién con el cliente
potencial hay el “si” o el “no” pero no el
“alo mejor”. El comercial no debe acep-
tar un “deje que melo piense” como res-
puesta.

Durante todo el proceso de la negocia-
cién es importante identificar posibles
contratiempos. Es decir, hay que prever
posibles contingencias que puedan ha-
cernos perder la operacion. Ya sabemos
aquello de que si algo puede ir mal, se-
guro que pasa.

2.- LABUSQUEDA DE NUEVOS
CLIENTES POTENCIALES DEBE SER
UN PROCESO CONTINUO.

¢Cémo mantener una Base de Datos de
clientes potenciales? La solucion hacer
“llamadas frias” cada dia. Destine un
tiempo de su agenda diaria a la realiza-
cién de “llamadas frias” y considérelo
como una tarea fija que debe realizar
cadadia.

Esta claro que lasllamadas no concerta-
das o también “llamadas frias” suponen,
para muchos comerciales, un proceso
duro, poco agradecidoy, en muchos ca-

sos, decepcionante. Pero hay que tener
presente que para estos casos la per-
sistencia y el nimero de llamadas es la
clave para obtener buenos resultados.
El objetivo de una “llamada fria” es con-
certar una entrevista. La venta de servi-
ciosy o productos, sobre todoenel ven-
ding, no se puede llevar a cabo mas que
teniendo una entrevista personal.

Es importante tener en cuenta que las
“llamadas frias” hay que complemen-
tarlas con la “puerta fria”, es decir con
visitas no concertadas a clientes poten-
ciales de nuestros servicios o productos.

Después de una visita concertada, un
buen comercial debe aprovechar la
ocasion vy visitar empresas cercanas
aunque solo sea para visitar la recep-
cién y, si hay suerte, obtener el nombre
de la persona que podriamos contactar
para ofrecer nuestros servicios. Gene-
ralmente hay que aprovechar también
la ocasion para dejar nuestra tarjeta de
visita y un catéalogo con los servicios de
la empresa.

Continuar el préximo ndmero

i
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NOTICIAS DE EMPRESA

“Noticias de Empresa” publicara todas las novedades, los cambios o evoluciones positivos y,
en definitiva, todo lo que querais que divulguemos a todo el Sector, en beneficio mutuo, tanto
de la empresa que genera la noticia, como de sus receptores. Envianos tus informaciones y

fotos, silas hubiera a: comercial@aneda.org

BWT Water and Morey
ALBERTO CHICOTE

“Esto sique es bueno”

La eleccion de los
profesionales para el
beneficio del consumidor

’
bestmox 2.
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BWT Water and More apuesta por la calidad.

La gran familia de BWT Water and More crece con la finali-
dad de aportar calidad y soluciones para todas las aplica-
ciones.

BWT con tecnologia Mg2 consigue mejorar la calidad en
taza asicomo ayuda a mejorar la salud del consumidor.

El segmento profesional, a nivel europeo, ha apostado
por la utilizacion de las Jarras BWT para solventar el gran
problema de las cafeteras de OCS (la cal) y se ha valido
de ellas para conseguir un incremento en las ventas (AU-
MENTO DE LA CALIDAD) asi como fidelizar a sus clientes
haciendo campafias promocionales.

Elchef mas famoso dela TV, Alberto Chicote, ha apostado
por la calidad y por ello apuesta por BWT Water and More.
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’ " impresién digital online

SOLUCIONES
para VENDING

ESPECIALISTAS
EN

| PERSONALIZACI
' PERSONALIZAC uﬂ(
VEND surtido wi= vending

- Fideliza tus clientes personalizan-
do sus maquinas desde una sola
unidad con su imagen corporativa.
- Publicita tus equipos con tu logo
o imagen corporativa, mejorando la
zona de vending.

- Mo cambies las maquinas de
vending, personalizalas desde una
sola unidad, mejorando la zona de
vending.

- Excelente resistencia al impacto.

- Te entregamos los frontales listos
para ser colocados.

- Manipulacion facil.

- Excelente termoformabilidad.

- Resistencia a muy bajas tempera-
turas.

Envia un mail a info@printcolor.es

Indicanos:

- Modelo de maquina Ctra. de Mollet a Sabadell, Km. 4,3
) Pol. Ind. Can Vinyals, Nave 18

- Canticad de frontales 08130 Santa Perpétua de Mogoda (Ben)

- Si dispones de disefo propio. info@printcolor.es

www.printcolor.es
Tel. 802 420 003

BRAY ;u;lil”- |Q LaCleo.com
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Desde nuestra experiencia de mas de 20 afios, en el vending
publico, donde las maquinas son sometidas a todo tipo de ]
excesos, a partir de esta experiencia hemos disefiado nuestra . s - 2
gama de snacks y bebidas ERAVENDING PREMIUM. Te apetece un batido frio de vainilla con cereales !
En nuestros modelos del afio 2011 hemos cambiado el disefio . .
de la puerta, mas ergonomico y con mayor escaparate, o qufchs un Choco{dtg a {a taza con arroz fﬂf.‘(ado ?
En toda la maquina el acero inoxidable 304 es el protagonista,

tanto en el interior como en el exterior de la misma. Y, a quien no le apetece un Smoothie en el gimnasio e

Con la Cleo puedes elegir cada dia una combinacion
diferente, frio o caliente, hasta puedes pedir un café

Caracteristicas Principales

Exterior: teclado seleccion  Refrigeracién: hasta 3 °C
de prod ntrada de Ios modelos Combi,

an

BEBIDAS FRIAS BEBIDAS CALIENTES

554, Software: nuevo softvare | kil L : J g e A el
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sto, se sorprendera!

Grupo de empresas La Era de la Venta Automatica Teléfono Ventas

Poligono de Asipo C/B parcela 33, Naves | y 8 902 431 668 > is::a::::;idﬂ\g”diﬂg‘ S.L.
33428 Llanera - Principado de Asturias - Espafia \, 08830 Sant Boi LLob (Barcelona)

Tel: 0034 93 479 50 40 Fax: 0034 93 479 32 95

info@eraventa.com Teléfono Servicio Técnico
www.eraventa.com . 902 830 082 www.apliven.com - info@apliven.com



MADRID FAS MACHINE

Distribuira las maquinas
de reciclaje Tritech para
el mercado del vending en
Espanay Portugal

Debido a la preocupacioén por el cuidado del medio ambien-
te, muchas son las empresas que intentan reducir la huella
ecoldgica de sus actividades més cotidianas.

COMPUTER

DESARROLLOS
INFORMATICOS

Presenta una Suite de
aplicaciones informaticas
paraoptimizar la gestion

de la actividad del Vending

Computer Desarrollos Informaticos presenta en Vendiberica
una Suite de aplicaciones informaticas que permiten gestio-
nar de una forma integral y sencilla la actividad del Vending.

Con esta coleccion de programas, se pueden alcanzar las
mas altas cotas de control a que una empresa operadora
pueda aspirar.

Aesta conviccién responde Madrid Fas Machine con el acuer-
do alcanzado con la italiana Tritech Spa para la distribucion
en Espafia y Portugal de sus méaquinas de reciclaje dedicadas
al mercado del vending.

Ambas firmas ya colaboran activamente en el mercado italia-
no con instalaciones de maquinas de este tipo junto a las de
vending en localizaciones de importancia.

En Espafia ya es una realidad la comercializacién de sus dife-
rentes modelos, gracias a los resultados satisfactorios de los
testrealizados.

Las maquinas fabricadas por Tritech permiten la recogida
selectiva de los tres tipos de residuos: vasos de pléstico y
paletinas, latas y botellas PET. Ademas de la separaciéon de
estos materiales, contribuye al ahorro de espacio y costes en
el transporte de los mismos, por lo que se convierten en un
recurso muy apreciado por las empresas.

comiouter

DESARROLLOS T IMFORMATICOS, 5.1

&)

Son sistemas y métodos que se pueden automatizar. Que
sean estos procesos los que se encarguen de extraer y con-
centrar la informacidn, poner el foco sobre los puntos pro-
blematicos o débiles para que puedan ser atendidos con
prioridad.

Permite un mayor control, automatiza los procesos, requiere
mMenos recursos, es sencillo, es intuitivo.
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Las mejores materias primas TEMPLO
al servicio del operador

Productos excelentes en su
rendimiento, sabor y consistencia

DISFRUTA
pe: MEJOR CAFE

CAFES TEMPLO

Poligono Cantabpia I, Avd. Mendavia 7
26009 Logroio (Espaial

Servicio integral
| TIE 3
Eficiencia empresarial

Teléfono atencidn al cliente
+34 941 270 171

www.blenderdeval.com

INCORE FQspil>

Oalidad o (jerl 00 \\ mmasnijﬁi_:a/
SISTEMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA (A.P.P.C.C.)
ESPECIFICOS PARA EL SECTOR DEL VENDING. GRUPO APEX

Nuestras empresas elaboran productos
de alta calidad, ofreciendo al consumidor,
una amplia gama de Patatas Fritas,
Aperitivos y Frutos Secos
en los que confiar.

=
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Incore Calidad y Gestion S.L., Responsable de la realizacion de las Audilorias a las empresas
poseedoras del “DISTINTIVO DE CALIDAD DE ANEDA desde el afio 2000" les ofrece sus conocimientos
y experiencias en Calidad y Seguridad Alimentaria en el sector del Vending para las siguientes
actividades:

+ Asesoramiento para la Obtencion del Registro Sanitario.
+« Elab ion Si: de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos: APPCC Vending.
-

Elaboracion Guias de Practicas Correcta de Higiene: GPCH Vending.
Formacién de Personal en Calidad y Seguridad Alimentaria, especifica para Vending.

«  Impl. ion Si de Gestion de la | idad de los Alii : UNE-EN-IS0O 22000.
«  Impl. ion y M imi de Si: de Calidad: UNE-EN-ISO 9001.
« Auditorias de Sistemas Calidad (UNE- EN- ISO 9001 Y 22000)
Atencion al Cliente: 91 5041687 Movil 647 995 787 (oficina)
Mévil directo 670 90 92 41 APERITIVOS Y EXTRUSIONADOS, 5.A.U.

o il: i i Pl B Ginsstar, A-68, Km. 104, 31330 - Riboferada (Navorra) ESPARA
E-mail: incorecalidad@yahoo.es e inan 34 548 §1 94 12 - InfoSgroponpases

“Centro de - o OTHOTCM", (2800 por 1a C de Maddd, deads ol a6 2002° www.aspil.com www.papasvidal.es www.patatasmarinas.com




NOTICIAS DE EMPRESA

GREFUSA RECONOCIDA EN LOS VI PREMIOS NAOS
POR SU COMPROMISO NUTRICIONAL

Grefusa, galardonada con el Premio Estrategia Naos
a la mejor iniciativa empresarial de 2012

Por su proyecto “Compromiso Nutricional Gefrusa: Menos es
mas y mas es mejor” Gefrusa ha sido distinguida por la Agen-
cia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN).

El premio fue recogido Agustin Gregori, CEO de Gefrusa, dela
mano de la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Ana Mato.

AZKOYEN

Azkoyen Vending Systems acude a Vendibérica para presen-
tar 15 importantes novedades e innovaciones tecnoldgicas
orientadas a incrementar la rentabilidad y productividad de
las maquinas expendedoras de la firma. Estas tecnologias
han sido disefiadas y desarrolladas paralas gamas de vending
de bebidas calientes, bebidas frias y snacks.

De esta forma, Azkoyen presenta oficialmente en Espafia
las nuevas gamas de maquinas vending de bebidas calientes
Zeny Zensia.

Stand 7D0O4 DE Vendiberica.
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“Estamos sumamente orgullosos de recibir este reconoci-
miento que premia el trabajo que iniciamos hace ya 10 afios y
que nos ha convertido en pioneros en nuestro sector, al serla
primera empresa en apostar por reducir las grasas vegetales
en nuestros productos y en eliminar las grasas trans. De he-
cho, la innovacidn y la nutricion son los dos pilares sobre los
que crece Grefusa” ha explicado Agustin Gregori tras recoger
el premio.

AZKOYEN presenta
novedades para los
operadores de vending

AZKOYEN.

GROUP
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La alternativa mas saludable,
practica y de calidad para Vending

UNA AMPLIA GAMA DE ENSALADAS Y PLATOS LISTOS DE LA GASTRONOMIA MEDITERRANEA

o Automated Transactions

INTELLIGENCE IN VALIDATION

Actualizaciones del nuevo billete de 5€
GRATUITAS

-> Listos para cargar.
e linano :

q

~> Facil manipulacién y conservacion.

~> Sin mermas.

-» Facil y atractiva identificacion del producto
y la marca por el consumidor.

CLAVES DEL EXITO

- maxima aceptacion
- fiabilidad
« servicio técnico proximo y eficaz

-» Gran variedad en la oferta.

—> Con la calidad y garantia de la marca
Carretilla,

www.carretilla.info/vending
jApuntate a_ﬁ]ﬂeﬂ:f;l
y sin e:: z0:

No pierda mads ventas pregintenos

T.93 579 98 75 - info@automated-transactions.es - www.automated-transactions.es

..
IAN S AU, 1335 Vilatranca (Navarra] - Tel, 948 843 360 - vending@grupoian.com  1CINN

iPIENSA EN COMODIDl\D!e
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aplicaciones Conducir hasta la tienda te consume tiempo Y wpy

, <l En una maqui
informaticas para que quieres esta justo enfrente tuyo. iSi
el Vending

AHORRA TIEMPO
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AHORRA ENERGIA
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NOTICIAS DE EMPRESA

AUTOMATED TRANSACTIONS

Automated Transactions
presenta en Vendiberica las
ventajas de su acuerdo de
distribucion con Vendon

Acuerdo con Aztek para
distribuir los sistemas de
prepago cashless

La posibilidad de ofrecer varios servicios casless utilizando
un Unico soporte- llave, tarjeta o mini chips- hace de Aztek
una empresa capaz de adaptarse a las necesidades de un
mercado en constante evolucién como el vending.

‘Ano Vendibérica’

Para el préximo afio, pondré en marcha su estrategia em-
presarial con el llamado ‘Afio Vendibérica’. Aprovechando la
celebracién de la Feria Internacional y su capacidad para ge-
nerar movimiento en el mercado, Automated Transactions
se lanza a una campafia con precios especiales que anuncia
“muy competitivos” para que la balanza coste/beneficios se
incline por el lado del operador.

ANEDA NOTICIAS. Noviembre 2013

Automated Transactions
en una jornada informativa
sobre “como vender mas
con las maquinas de
vending que tengo gracias
a la tecnologia”

Elpasado 7 de Noviembre, Automated Transactionsy la Aso-
ciacion Catalana de Vending organizaron una Jornada infor-
mativa dirigida a sacar el maximo provecho posible al parque
de maquinas que los operadores tienen en la calle.

En el Centro de Negocios “El Greg” se expusieron las distin-
tas posibilidades que ofrecen los diferentes dispositivos que
pueden instalarse para renovar las maquinas; entre ellos, co-
bran especial interés los lectores de billetes, los sistemas de
cashless y las soluciones de telemetria para el control de las
ventas.

» Automated Transactions

INTELLTGENCE IN VALIDATION

Incorporacion de
Francisco Raya

Incorporacién de Francisco Raya a la empresa como nuevo
técnico comercial con el objetivo de dar un mejor servicio a
sus clientes del mundo del vending y de las maquinas de ta-
baco.

“.& | .ll:l-i. r"l.k..'-l..!i.:



NOTICIAS DE EMPRESA

GPE VENDORS

Gpe Vendors Frozen, la expendedora de helados
al alcance de todos los operadores

® Finalizada la tempora-

da veraniega y, como en

aflos anteriores, GPE

VENDORS ha fabricado
un importante nimero de maquinas expendedoras de Hela-
dos las cuales, han sido adquiridas por diversos operadores
y clientes finales que han llegado a importantes acuerdos
comerciales con los principales fabricantes de helados de
Italia, que han personalizado las maquinas, y logrado, gra-
cias asu buen hacery gestidon comercial, un importantisimo
numero de puntos de venta, tanto en Empresas como en la
Hosteleria.

GPE

La gama GPE FROZEN (versién helados) con tres versiones
adestacar:

MASTER.- Auténoma con electrdnica ejecutiva y Monedero
con cambio.

DOPPIA.- para puntos de gran venta, compuesta de dos
cuerpos con dos unidades de carga independientes para
que enlareposicidn se pierda el minimo de frioy con unasola
electrénica lo que reduce considerablemente el costo.

MASTER

DOPPIA

SLAVE.- maquina que se puede instalar esclava de toda la
gama GPE asi como de la mayoria de modelos de los mas im-
portantes fabricantes del mercado, incluso esclava de ma-
quinas de café.

Los acuerdos logrados han permitido al operador no tener
que disponer de camidn frigorifico, disfrutando ademas de
diversas ventajas pactadas con el fabricante de helados.

En resumen, la maquina de mejor precio y mas versatil del
mercado, la profesionalidad
de Operadores y Horecy, por
supuesto, elapoyo delas prin-
cipales marcas de helados a
este proyecto que se inicié
hace més de dos afios, han
conseguido aumentar los ser-
vicios y por tanto los ingresos
a un importante nimero de
profesionales.

Paramas informacién consulte laweb:
http://www.gpevendors.es/FROZEN.html
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BRITA

Cuatro en uno.
BRITA Professional
en Vendiberica con

grandes novedades
tecnologicasy de
producto

BRITA Professional en Vendiberica Pa-
bellén 7 Stand 7D17 .
Innovaciones avanzadas para la familia
PURITY CyPURITY.

Con las novedades de producto en la
gama PURITY Cyv la oferta de una nueva
aplicacion para la gestion del cambio de
filtro, BRITA Profesional muestra como
la tecnologia, sostenibilidad y atencion
al cliente encajan perfectamente.

1. Aplicacion gratuita para smartpho-
nesy tablets, parala gestién y cambio
de filtros.

Con la innovadora aplicacién FilterMa-
nager, los clientes de BRITA pueden
beneficiarse de la maxima comodidad y
tranquilidad. El cliente puede recibir re-
cordatorios cuando sea el momento de
cambiar los filtros PURITY y PURITY C,
simplemente instalando la nueva apli-
cacidén De esta forma nunca se perdera
el siguiente cambio de filtro. El servicio
es gratuito y estéd disponible para su
descarga en professional.brita.net /app
0 a través de los cddigos QR en los mis-

mos filtros. Este servicio es compatible
con los siguientes sistemas operativos:
iOS y Android.
Dicha herramienta asegura:
Supervisién de los filtros instalados y los
respectivos activos de forma centrali-
zada y planificacién de preventivos.
- Alertas y notificaciones automa-
ticas para el cambio regular de los
filtros tras la fecha de caducidad,
sincronizado con el calendario; ga-
rantizando una dptima y constante
calidad del agua, y de las bebidas res-
pectivas.
. Visualizacion de las fechas clave,
permitiendo una optimizacion en la
asignacién de recursos para gestio-
nar los activos instalados.
- Reduccidn de averias y tiempos de
parada, optimizando el rendimiento
de la base de activos

instalados  (maquinas
de café y equipos simi-
lares).

2. Optimizacién del ca-
bezal PURITY C 0-70 %.
Los cabezales provistos
con bypass variable del
0-70 % vienen ahora equi-
pados con un nuevo meca-
nismo de enjuague. Ya no
es necesario mantener pul-
sado el botdn. El modo de
funcionamiento es tan sen-
cillo como mover el control
deslizante en la direccién
del aclarado y desplazarlo
de nuevo a la posicién ini-
cial después de enjuagar
o cuando el purgado esta
listo. La ventaja es que el
usuario no tiene que man-
tener presionada la valvu-
la de descarga. Esto significa un ahorro
sustancial de tiempo, especialmente
cuando se trabaja con filtros PURITY C,
de mayor capacidad, debido a que cuan-
to mas grande es el volumen del filtro,
mas es el tiempo requerido para el pur-
gado. Ademas, el cabezal del filtro 0-70
% optimizado se adapta a toda la gama
defiltros PURITY C.

3. Bloqueo Inteligente de calidad.

A partir de ahora los filtros PURITY C
estan listos para su uso en un solo paso,
gracias a la nueva tapa de proteccion
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segura , que proporciona una protec-
cién superior de las piezas sensibles
de los filtros. Esto significa un beneficio
para el usuario y el medio ambiente.

La eliminacion de la ldmina de embalaje
ahorra 19 toneladas de CO2 al afio y la
simple retirada de la cerradura reduce
el tiempo empleado durante la instala-
cién. Adicionalmente los filtros usados y
los filtros nuevos equipados con la nue-
va tapa seran facilmente distinguibles:
filtro con una cerradura intacta significa
que el filtro no ha sido utilizado previa-
mente y esta listo para la entrega. En el
supuesto que el filtro presente una ma-
nipulacién en la correa de bloqueo signi-
fica que el filtro ha sido utilizado.

El concepto de envase ecoldgico e inte-
ligente es una de las muchas soluciones
con las que BRITA Professional contri-

buye a un futuro sostenible.

4.PURITY C1100 Quell ST

A veces el tamafio si importa
: En negocios con enormes
consumos de agua , la calidad
tiene que ser constante. Den-
tro delagama de filtros PURITY
C, el nuevo filtro PURITY C1100
Quell ST se ha diseflado para
las cafeterias con un alto con-
SUMo, ya que proporciona una
alta capacidad de aproximada-
mente 11,500 litros. El filtro se
puede instalar tanto vertical-
mente como horizontalmente.
Este nuevo filtro PURITY C1100
Quell ST ya esté equipado con
la nueva tapa de proteccién de
calidad para unfacilmanejo por
parte del usuario.

Debido al gran volumen de fil-
tracioén, el nuevo cabezal PURI-
TY C 0-70 % es el compafiero
ideal para este filtro. Provisto de una
entraday salida de agua en el lado supe-
rior del filtro para un ahorro de espacio,
una instalacion rapida, cambio del filtro
sin necesidad de herramientas y una in-
terrupcién del caudal del agua si no se
inserta el filtro.

Las ventajas del sistema de cabezal PU-
RITY Cy elfiltro C1100 estan concebidas
para facilitar el trabajo del operario.

Para obtener mas informacion, visite el
sitio web de BRITA: www.brita.es
www.profesional.brita.es
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